












Please read the following information and it will help to guide you for all the event process.  

HOW SOON I SHOULD MAIL 
INVITATIONS?
Mail birthday invitations o deliver in person a 
few weeks in advance.  Send a “save the day” 
reminder will be a good idea prior the formal 
invitation.  Remind your guests a few days 
before the event.

WHAT TIME CAN I ARRIVE ON THE 
DAY OF THE EVENT?
Your direct family and you may arrive 30 
minutes prior the event but not earlier, we 
have an specific logistic in order to have all 
details of the event ready for you and the 
doors will be open to the guests at the time 
booked.

CAN I BRING MY OWN FOOD?
No.  Kubo play provides all food and 
beverages. There are no substitutions in the 
packages. 
(this includes dessert tables of any kind 
except for the cake explained on #5).

DO I HAVE TO BRING CAKE?
You can bring your own cake or cupcakes.

WHAT TIME CAN I DELIVER 
MY CAKE?
You can arrange the deliver of your cake 30 
minutes prior the event.

CAN I BRING ALCOHOL?
We allow to bring soft alcohol beverages 
(Canned beer, wine, champagne) Glass is not 
allowed and you are responsible for bring 
everything to serve, including cups and ICE.  
(we are not responsible for manipulating the 
alcohol).

WHAT DO I DO WHEN I ARRIVE AT 
KUBO PLAY?
Our manager will be expecting you, and will 
help explaining the minute by minute and 
will answer any inquire you may have.  We 
understand you could be anxious for the 
event but we are here for you and just relax 
and enjoy the moment.

WHAT DOES THE STAFF DO?
The staff is here to assist you, they will serve 
the food and drinks and help maintain the 
event with specific functions for each of the 
staff.  The Staff is NOT in charge of 
supervising the children,  parents are required 
to supervise children.

WHAT HAPPEN IF I HAVE MORE 
GUEST THAN THE DESCRIBED ON 
THE PACKAGE?
We strongly advice to let us know in advance 
if you expect more guests than the described 
on the package, in that case we can make 
arrangements  paying the extra guests, extra 
staff or extra food if applies so you have 
enough food and staff in order to have a 
successful event. 
In the event that more guests show up to the 
event without previously notify us, you have 
to pay the fees for the extra guest and extra 
staff based on the count of guest, please 
refer on the contract for further information. 

WHAT DO I HAVE TO BRING?
We basically include everything except for 
the cake and the goodie bags and if you wish 
you can bring your own Piñata that not 
exceed 10 pounds of weight and without 
confetti. 

We are delighted for this opportunity to welcome to Kubo play, and 
cordially invite you to enjoy the moment and your event to the fullest.

DIVE INTO A FIRST CLASS VENUE WITH AN EXTRAORDINARY 
AURA.  WE ARE GENUINELY AND PERSONALLY DEDICATED TO 
HOST AND EXTRAORDINARY EVENT.  WE ARE HERE FOR YOU!
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Lea la siguiente información y le ayudará a guiarlo durante todo el proceso del evento.

¿CUÁN PRONTO DEBO ENVIAR LAS 
INVITACIONES POR CORREO?
Envíe invitaciones de cumpleaños por correo o 
entregue en persona con algunas semanas de 
anticipación. Enviar un recordatorio de 
"reservar el día" será una buena idea antes de 
la invitación formal. Recuerde a sus invitados 
unos días antes del evento.

¿A QUÉ HORA PUEDO LLEGAR EL 
DÍA DEL EVENTO?
Su familia directa y usted pueden llegar 30 
minutos antes del evento, pero no antes, 
tenemos una logística específica para tener 
todos los detalles del evento listos para 
usted y las puertas estarán abiertas para el 
invitado en la hora reservada.

¿PUEDO TRAER MI PROPIA COMIDA?
No. Kubo play ofrece todos los alimentos y 
bebidas. No hay sustituciones en los paquetes.
(esto incluye mesas de postres de cualquier tipo, 
excepto el pastel explicado en el punto #5).

¿TENGO QUE TRAER PASTEL?
Puedes traer tu propio pastel o cupcakes.

¿A QUÉ HORA PUEDO 
ENTREGAR MI PASTEL?
Puede organizar la entrega de su pastel 30 
minutos antes del evento.

¿PUEDO TRAER ALCOHOL?
Permitimos traer bebidas alcohólicas suaves 
(cerveza en lata, vino, champán). No se 
permite vidrio y usted es responsable de traer 
todo para servir, incluidas las copas o vasos y 
el HIELO. (No somos responsables de 
manipular el alcohol).

¿QUÉ HAGO CUANDO LLEGO A 
KUBO PLAY EL DIA DEL EVENTO?
Nuestro gerente lo estará esperando y lo 
ayudará a explicarl el minuto a minuto y 
responderá cualquier consulta que pueda 
tener. Entendemos que podría estar 
ansioso por el evento, pero estamos aquí 
para ayudarlo y simplemente relajarse y 
disfrute el momento.

¿QUÉ HACE EL PERSONAL?
El personal está aquí para ayudarlo, le servirán 
la comida y las bebidas y ayudarán a 
mantener el evento con funciones específicas 
para cada uno de los empleados. El personal 
NO está a cargo de supervisar a los niños, los 
padres deben supervisarlos.

¿QUÉ SUCEDE SI TENGO MÁS 
INVITADOS QUE LOS DESCRITOS EN 
EL PAQUETE?
Recomendamos encarecidamente que nos 
avise con anticipación si espera más invitados 
que los descritos en el paquete, en ese caso 
podemos hacer arreglos para pagar a las 
personas adicionales, personal adicional o 
alimentos adicionales si corresponde para 
que tenga suficiente comida y para tener un 
evento exitoso.
En el caso de que más invitados se presenten 
al evento sin notificarnos previamente, debe 
pagar las tarifas por el invitado adicional y el 
personal adicional según el recuento de 
invitados, consulte el contrato para obtener 
más información.

¿QUÉ TENGO QUE TRAER?
Básicamente incluimos todo, excepto el 
pastel y las bolsas de regalo, y si lo desea, 
puede traer su propia piñata que no exceda 
las 10 libras de peso y sin confeti. 

Estamos encantados de esta oportunidad de darle la bienvenida a Kubo play 
y de invitarle cordialmente a disfrutar el momento y su evento al máximo. 

SUMÉRGETE EN UN LUGAR DE PRIMERA CLASE CON UN AURA 
EXTRAORDINARIA. SOMOS GENUINOS Y PERSONALMENTE DEDICADOS  

PARA ATENDER UN EVENTO EXTRAORDINARIO. ¡ESTAMOS AQUÍ PARA TI!

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10


	Brochure 2026
	packages 2026
	Extras Food 2026
	Extras Deco & Enter 2026
	FAQ
	faq english
	faq spanish




